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Tourismusforderung effizienter gestalten

Derzeit befinden wir uns in der Mitte der EU-Forderperiode 2007-2013. Die bisherige
auf viele einzelne Forderprogramme verteilte Forderung des Tourismus hat dem
Tourismus in Niedersachsen positive Impulse gegeben, hat allerdings auch deutlich
gemacht, dass es aus der Sicht der Tourismuswirtschaft durchaus Verbesserungspo-
tenzial gibt.

Gleichzeitig haben bereits die Arbeiten im Hinblick auf die Konzeptionierung der
Forderprogramme fir die kommende EU-Forderperiode 2014- 2020 begonnen. Fest
steht bereits, dass das Fordervolumen fiir Niedersachsen nicht in gleichem Umfang
wie in der letzten Forderperiode zur Verfiigung stehen wird. Es wird also darum
gehen, die dann vorhandenen Mittel noch effizienter als bisher einzusetzen.

Ziel der Positionsbestimmung ist es, der Politik Anregungen fiir eine kiinftige Ausge-
staltung der Férderpolitik zu geben und so insbesondere auf die Programmierung der
Forderrichtlinien fiir die anstehende Forderperiode 2014-2020 Einfluss zu nehmen.

Das Positionspapier wurde von den im NIHK zusammengeschlossenen Industrie- und
Handelskammern in der Mitgliederversammlung am 13. April 2011 verabschiedet.
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Tourismuswirtschaft ist ein starker und
standorttreuer Arbeitgeber

Der Niedersachsische Industrie- und Handelskammertag - NIHK - stellt fest, dass der

Tourismus von herausragender Bedeutung fiir das Land Niedersachsen ist:

e Nach den Untersuchungen des Beratungsunternehmens Deloitte gibt er fiir ca.
340.000 Menschen Beschaftigung im Land und erwirtschaftet Umsatze von
jahrlich mehr als 15 Mrd. Euro.

e Allein bei den niedersdchsischen Kommunen generiert der Tourismus geschatzte
jahrliche Steuereinnahmen von 320 Mio. Euro.

. Die touristischen Arbeitsplatze sind nicht ,exportierbar”, sie sind standort-
gebunden. Es handelt sich oft um Frauen- und Teilzeitarbeitsplatze.

e Touristische Wertschépfung findet in den Regionen statt, die hdufig
strukturschwach sind. Tourismus leistet damit einen Beitrag zu gleichwertigen
Arbeits- und Lebensbedingungen und wirkt der schleichenden Verschlechterung
der Arbeits- und Lebensbedingungen in diesen Rdumen entgegen.

Der NIHK nimmt zur Kenntnis, dass die Mdglichkeiten staatlicher Wirtschaftsforde-
rung zunehmend eingeschrankt sind. Auch ist zu Recht die 6ffentliche Hand
aufgefordert, dem Gebot der Haushaltskonsolidierung Rechnung zu tragen.

Der NIHK begriiBt, dass

e  sich das Land Niedersachsen trotz dieser schwierigen Ausgangslage durch die
JJouristische Entwicklungsstrategie Niedersachsen 2015" zu der Tourismus-
wirtschaft und ihrer Bedeutung bekennt.

e  die Europdische Kommission die Bedeutung der Tourismuswirtschaft als wich-
tige Querschnittsbranche anerkennt. Dies ldsst auch in der nachsten Forderperi-
ode 2014-2020 erwarten, dass der Tourismus im Rahmen der dann geltenden
Programmstrukturen férderfahig ist.

Der NIHK fordert trotz des Spannungsverhaltnisses und der Forderung nach
Haushaltskonsolidierung, auch zukiinftig - insbesondere auch im Hinblick auf die
EU-Férderperiode 2014-2020 - eine Tourismusforderung in Niedersachsen
vorzusehen. Diese sollte sowohl Aspekten der Infrastruktur- als auch der
einzelbetrieblichen Férderung Rechnung tragen. Dabei sollten einerseits die
Zielsetzungen der Masterpldne in den Destinationen und die Touristische
Entwicklungsstrategie 2015 des Landes, andererseits auch die strukturellen
Verdnderungen und Probleme der Tourismuswirtschaft beriicksichtigt werden.

Dies vorausgeschickt empfiehlt der NIHK die nachfolgenden Grundsatze fiir eine
zukiinftige Tourismusforderung:
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|.  Forderung der touristischen Infrastruktur

I.1. Allgemeine Forderung der touristischen Infrastruktur

Der NIHK raumt aus grundsatzlichen ordnungspolitischen Erwdgungen der Férderung
der Infrastruktur einen hohen Stellenwert ein. MaBnahmen dieser Art kommen
regelmaBig nicht nur einem einzelnen, sondern einer Vielzahl von touristischen Leis-
tungstragern/Unternehmen zugute. Dieser Gesichtspunkt gewinnt bei einer grund-
satzlichen Verknappung der zur Verfiigung stehenden Mittel zunehmend an Bedeu-
tung.

Die landesseitige Férderung der Entwicklung und Verbesserung der touristischen
Infrastruktur sollte grundsatzlich fortgesetzt werden. Dabei sollte sie sich auf solche
Projekte ausrichten, die

. im Einklang mit der Touristischen Entwicklungsstrategie 2015 des Landes
Niedersachsen stehen.

e der Umsetzung der Masterplane im Hinblick auf die dort aufgefiihrten Mangel
in der touristischen Infrastruktur dienen.

e im Rahmen von Themenschwerpunkten landesweit einheitliche Rahmenbedin-
gungen schaffen. Dies gilt z. B. fiir die Bereiche des Naturtourismus ergénzt um
den Aktivitatstourismus (Wandern, Fahrradfahren, Reiten), den Gesundheits-
tourismus und den Kulturtourismus.

. Bestandteil von zumindest regional abgestimmten Kooperations- und Vermark-
tungsprojekten sind.

Bei Einrichtungen der touristischen Infrastruktur, die nicht durch eine Einmalzahlung
kofinanziert werden kdnnen, sollte die Forderung degressiv und befristet ausgestaltet
werden. Dies gilt insbesondere in den Féllen, die auf die Erzielung eigener Einnahmen
angelegt sind. In diesen Fdllen sollte darauf geachtet werden, dass nach einer 6ffent-
lich geférderten Anschubfinanzierung sich selbst tragende Strukturen entstehen. Eine
Dauerférderung muss im Grundsatz ausgeschlossen werden.
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I.2. Infrastrukturférderung im Rahmen von “Regionalisierten
Teilbudgets" (RTBs)

Die Forderung der touristischen Infrastruktur im Rahmen von RTBs sollte den unter
1.1 genannten Grundsatzen geniigen und insbesondere nur dann stattfinden, wenn
die InfrastrukturmaBBnahme Bestandteil eines zumindest regional abgestimmten
Kooperationsprojektes ist. Die BezugsgréBe muss dabei liber das Gebiet eines einzel-
nen Landkreises hinausgehen und sollte nicht nach administrativen, sondern nach
tourismusfachlichen Kriterien unter Beteiligung der Tourismuswirtschaft festgelegt
werden. Solche tourismusfachlichen Kriterien kdnnten z. B. sein: die MaBnahme wirkt
saisonverlangernd bzw. erh6ht das witterungsunabhangige Angebot, die Qualitat des
touristischen Angebots wird erhéht, die MaBnahme bewirkt eine Attraktivitatsstei-
gerung der Region insgesamt, sie hat innovativen Charakter, der Aspekt der Nachhal-
tigkeit und die Folgen des demografischen Wandels werden berlicksichtigt.

Der NIHK pléadiert vor dem Hintergrund der Ergebnisse der ,Sonderuntersuchung zu
den Regionalisierten Teilbudgets” vom Juli 2010 dafiir, die Landkreise und kreisfreien
Stadte zukiinftig dazu zu verpflichten, einen Anteil von wenigstens 70 Prozet im so
genannten Schwerpunkt 3 ,Starkung der regionalen Wirtschaftsstruktur und Forde-
rung wirtschaftsnaher Infrastrukturma3nahmen” vorzusehen.
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Il. Einzelbetriebliche Férderung

Auch wenn der NIHK dafiir pladiert, zukiinftig ein noch deutlicheres Schwergewicht
auf die Férderung der touristischen Infrastruktur zu legen, sollten auch zukiinftig
M@dglichkeiten einer einzelbetrieblichen Férderung gegeben sein. Dabei fordert der
NIHK allerdings, dass sich auch die einzelbetriebliche Férderung auBer an den allge-
meinen Kriterien (Schaffung von Arbeitspldtzen, Stirkung der Wettbewerbsfihigkeit)
in noch stiarkerem MaBe als bisher an den Fragestellungen

. Ist es ein neues, innovatives touristisches Konzept/Produkt, das geférdert wer-
den soll?

. Bindet sich das Unternehmen mit seinem Antrag in ein anerkanntes Tourismus-
konzept ein?

e Wird in hinreichender Weise den Gedanken der Qualitatsverbesserung (inkl.
ServiceQualitit) und der Nachhaltigkeit (6konomisch, sozial, 6kologisch) Rech-
nung getragen?

orientiert. Die Bewertung der Antrdge sollte durch ein insoweit in der laufenden
Forderperiode bewahrtes Scoring-Verfahren erfolgen, in dem die einzelnen Aspekte
entsprechend gewichtet werden. Der NIHK begriiBt insoweit die Ausdifferenzierung,
die die Beurteilung im Rahmen der Neujustierung der Férderung im Herbst erfahren
hat.

Eine Forderung sollte in keinem Fall dazu genutzt werden kdnnen, unterlassene
Unterhaltungsinvestitionen nachzuholen.

II.1  Einrichtung eines Tourismusfonds - Férderung durch Kredite /
Biirgschaften

Der NIHK pléadiert dafiir, fiir Hotels, andere Beherbergungsbetriebe, Gastrono-

miebetriebe und andere touristische Leistungsanbieter ein Kreditprogramm und

Biirgschaftsprogramm unter Einrichtung eines Tourismusfonds aufzulegen.

Zum Kreis der Antragsteller: Nach Auffassung des NIHK sollte dabei u. a.
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bei Unternehmen der Hotellerie eine Holtelklassifizierung nach DEHOGA,
bei Ferienhdusern und Ferienwohnungen eine DTV-Klassifizierung,

bei Gasthdfen, Gastehdusern und Pensionen die G-Klassifizierung und
bei anderen Leistungstragern entsprechende Klassifizierungen

Fordervoraussetzung sein.

AuBerdem pladiert der NIHK dafiir, dass die Klassifizierung im Rahmen des Projekts
.ServiceQualitat Deutschland” zwingende Voraussetzung fiir eine Férderung bleibt.
Der NIHK begriiBt in diesem Zusammenhang, dass die neuen Forderkriterien dem
Gedanken der Qualitdtsverbesserung dadurch Rechnung tragen, dass weitere aner-
kannte Qualitatslabel bei der Bewertung fiir die Forderfahigkeit einbezogen werden.

Aus dem Tourismusfonds sollten auch

e Unternehmen, die nicht in den touristischen Kerngebieten des Landes ihren Sitz
haben,

. Unternehmen, deren Investitionssummen unter eventuellen Mindestinvestiti-
onssummen fiir eine Zuschussférderung liegen (Mikro-Kredite),

eine Forderung erfahren kénnen. Auch diese Forderung sollte an die o. g. Kriterien (I1.)
und ein entsprechendes Scoring-Verfahren gebunden werden. Zinsen und Kredittil-
gung sollten in den Tourismusfonds zuriickflieBen, um so die Moglichkeiten der For-
derung zu verstetigen.

Generell sollte einer Kreditfinanzierung und der Unterstiitzung durch Biirgschaften
der Vorrang vor einer Zuschussfinanzierung gegeben werden.

I.2. Forderung durch Zuschiisse

I1.2.1. Forderung des Beherbergungsgewerbes

Der NIHK begriiBt, dass die niedersachsische Landesregierung die Férderung von einer
reinen Hotelférderung auf eine Forderung des Beherbergungsgewerbes insgesamt
umgestellt hat. Er pladiert dafiir, die Férderung an strengere Kriterien als bisher (s. 11.)
zu knipfen.

Eine Zuschussférderung sollte grundsatzlich auf die Falle begrenzt werden, in denen
das Unternehmen in einem touristischen Schwerpunktgebiet seinen Sitz hat und das
Vorhaben den thematischen Schwerpunktsetzungen entspricht. In geographischer
Hinsicht kann u. a. ein Abgrenzungskriterium darin gesehen werden, dass fiir den
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jeweiligen Raum Masterplane erstellt wurden. Uber die Einbeziehung weiterer Raume
sollte anhand entsprechender Kriterien (z. B. Ankiinfte, Ubernachtungen, Tourismus-
intensitit etc.) aus tourismusfachlicher Sicht entschieden werden.

I.2.2. Forderung der Gastronomie und anderer tourismuswirtschaftlicher
Unternehmen

Der NIHK plédiert dafiir, die Regelungen der Forderung des Beherbergungsgewerbes
analog auf die Unternehmen der Gastronomie sowie weitere touristische Leistungs-
anbieter auszudehnen. Die Voraussetzungen fiir die Forderfahigkeit sind dabei in
adaquater Weise zur Férderung des Beherbergungsgewerbes festzulegen.

II.3. Fo6rderung durch Regionale Teilbudgets (RTBs)

Der NIHK steht einem Forderregime, dass es Landkreisen und kreisfreien Stadten
erlaubt, eigene regionale Schwerpunkte zu setzen, grundsatzlich positiv gegeniiber.
Vor dem Hintergrund der in der laufenden Forderperiode gemachten Erfahrungen und
aus grundsitzlichen ordnungspolitischen Uberlegungen heraus sollten die RTBs aber

e ingréBerem Umfang als bisher fiir die Infrastrukturférderung genutzt und
. im Rahmen der einzelbetrieblichen Férderung auf einheitliche Férdergrundsatze
verpflichtet werden.

Der NIHK stellt mit diesen Forderungen nicht das kommunale Selbstbestimmungs-

recht in Frage. Er geht aber davon aus, dass hierdurch eine weitere Effizienzsteige-
rung des Mitteleinsatzes im Hinblick auf die regionalwirtschaftliche Entwicklung zu
erzielen ist.

Zu Grundsatzen einer einzelbetrieblichen Férderung von touristischen Leistungsan-
bietern sollte u. a. gehoéren

e dass der Antrag definierten Qualitatskriterien geniigt, die landesweit verbind-
lich sind

e dass sich das Vorhaben in ein regional abgestimmtes touristisches Konzept
einfligt. Nach Auffassung des NIHK verlangt ein derartiges Konzept in der Regel
die Abstimmung mehrerer Landkreise bzw. kreisfreien Stadte miteinander.

Der NIHK pladiert auch hier dafiir, zur Verstetigung der Férdermdglichkeiten die RTB-

Mittel moglichst im Rahmen von revolvierenden Férderfonds als Kredite und Biirg-
schaften zu vergeben.
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Il.4. Beratungsforderung

Der NIHK pléadiert dafiir, die Beratungsférderung auszubauen. Die bisherige Férderung
tiber die Beratungsrichtlinie hat sich nach unserer Auffassung bewahrt. Zu den for-
derfahigen Beratungsleistungen sollten insbesondere gehoren:

Allgemeine betriebwirtschaftliche Beratung
Umstrukturierungsberatung

Nachfolgeberatung

Marketing-Beratung, einschlieBlich Auslandsmarketing
Designberatung einschlieBlich ,Design fiir alle”
Qualitats(-sicherungs-)beratung

Bedarfs- und Machbarkeitsstudien

II.5. Weiterbildungsférderung / Qualititsforderung

Der NIHK tritt dafiir ein, verstarkt die Weiterbildung von Mitarbeitern touristischer
Leistungsanbieter zu férdern. Gerade vor dem Hintergrund des demographischen
Wandels und des sich absehbar verscharfenden ,Kampfes um die Kopfe" werden
entsprechende Weiterbildungsangebote bei der Sicherung qualifizierter Mitarbeiter in
den Unternehmen zunehmend an Bedeutung gewinnen. Dies gilt nicht nur fiir das
einzelne Unternehmen, sondern auch fiir die Tourismusbranche als ganzes im Wett-
bewerb mit anderen Branchen. Voraussetzung fiir eine solche Férderung sollte sein,
dass die Weiterbildung Bestandteil eines unternehmensinternen Entwicklungskon-
zeptes ist. Beispielhaft sei hier die INiN-Forderung der Ausbildung zum Qualitats-
coach im Rahmen der Serviceinitiative Niedersachsen/Deutschland genannt.
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I1l. Forderstrukturen

Der NIHK pladiert dafiir, dass Tourismusférderung, auch wenn die Férderinstrumente

auf verschiedene Akteure verteilt sind, aus einem Guss und nach einheitlichen Krite-

rien erfolgt. Er begriiBt deshalb, dass sich auch die EU-Kommission im 5. Koh&sions-

bericht vom November 2010 fiir eine stirkere Koordinierung der Strukturfonds (EFRE,
ESF, ELER, EFF) ausspricht.

Das heiBt nach unserer Auffassung auch, dass u. a. insbesondere Mittel aus dem EU-
Agrarhaushalt (ELER) in starkerem Umfang als bisher fiir eine Wirtschaftsférderung
im landlichen Raum nutzbar gemacht werden sollten. Dies setzt sinnvollerweise
voraus, dass im Rahmen der Gemeinsamen Agrarpolitik das Ziel der Modulation
weiterverfolgt werden sollte, um zusatzliche Mittel fiir die Strukturentwicklung im
landlichen Raum freizusetzen.

Die im NIHK vertretenen Kammern schlagen mit dem Ziel einer ,Tourismusférderung
aus einem Guss" im Hinblick auf Antrage aus dem Bereich des Tourismus anstelle der
bisher Strukturfondsbezogenen Ausschiisse die Einrichtung eines ,Vergabeausschuss
Tourismus" vor. Ein solcher kénnte unter der Federfiihrung des Wirtschaftsministeri-
ums unter Einbeziehung anderer Ministerien und von Vertretern der Tourismuswirt-
schaft bzw. deren Organisationen {iber die entsprechenden Antrdge zu Férdermitteln
mit touristischem Bezug beschlieBen. Voraussetzung fiir eine derartige ,Tourismus-
forderung aus einem Guss" wére, dass in den einzelnen Fonds Mittel fiir den Touris-
musbereich vorgemerkt werden kdnnen.

Die Beratungskompetenz in Richtung auf die Antragsteller und die Vorbereitungs-
kompetenz hinsichtlich der zutreffenden Férdermittelbewilligungen, z. B. auf Seiten
der NBank, ist wirtschaftsnaher zu gestalten, branchenspezifisch zu stirken und
adaquat auszubauen.

Insbesondere im Bereich der Schwerpunktthemen spricht sich der NIHK dafiir aus, die
Mittelvergabe zukiinftig verstarkt an einen ,Wettbewerb der Konzepte" zu koppeln.
Ein derartiges Instrument ist nach Ansicht des NIHK generell geeignet, die touristi-
schen Strukturen auf ein héherwertiges Niveau zu heben.

Dass die RTBs den oben genannten Kriterien gentigen, ist durch eine Genehmigung

der entsprechenden kommunalen Fordermittelrichtlinien im Rahmen der Mittelzu-
weisung sicherzustellen.
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Zusammenfassung

e Der Tourismus ist in Niedersachsen von herausragender Bedeutung, insbeson-
dere auch fiir die Beschiftigung in strukturschwachen Riumen (Nordsee-Kiiste,
Heide, Harz)

e Derzeit beginnen die Arbeiten fiir die Aufstellung der Forderrichtlinie fiir die
nachste EU-Forderperiode 2014-2020. Das NIHK-Papier hat zum Ziel, auf die-
sen Prozess Einfluss zu nehmen.

e Vor dem Hintergrund der knapperen Mittel im Rahmen der EU-Férderung
pladiert der NIHK fiir eine
o  stdrkere Gewichtung der Infrastrukturférderung, da diese regelmaBig einer

Vielzahl touristischer Leistungsanbieter zugutekommt.

o  stringentere Ausrichtung auf gemeinsam definierte Ziele im Rahmen der
niedersachsischen Tourismusstrategie, der sogenannten Masterplane und
regional entwickelter Tourismuskonzepte.

o  strikte Anwendung des sogenannten ,Scoring-Verfahrens' bei der Beurtei-
lung der Antrage und eine weitere Ausdifferenzierung des Verfahrens mit
einer starkeren Gewichtung u. a. auf Qualitatsverbesserung, Innovation
und Nachhaltigkeit.

e  Eine Forderung sollte - soweit méglich - liber sog. revolvierende Fonds, Kredite
und Biirgschaften erfolgen, um bei einer weiteren Verknappung der Férdermittel
eine Verstetigung der Tourismusférderung zu erreichen. Fiir die einzelbetriebli-
che Férderung wird die Einrichtung eines ,Tourismusfonds' vorgeschlagen.

. Der NIHK pladiert fiir eine Offnung der Férderung fiir weitere Antragsteller, z. B.
aus dem Bereich der Gastronomie. Eine Gesamtausweitung der Forderung ist
dabei durch entsprechende Vorgaben bei den Férdervoraussetzungen und den
Kriterien flir die Antragsbeurteilung zu vermeiden.

. Die Beratungsférderung und die Weiterbildungsférderung sind beizubehalten
und auszubauen.

. Bei den sogenannten ,Regionalisierten Teilbudgets' fordert der NIHK einheitli-
che Férdergrundsatze und eine Fokussierung auf die Umsetzung von (zumin-
dest) regionalen Tourismuskonzepten.

e Der NIHK pladiert fiir eine starkere Koordinierung der unterschiedlichen, auch
von unterschiedlichen Ministerien verwalteten Férderprogramme unter einheit-
lichen touristischen Entwicklungszielen.
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